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Caros revendedores e franqueados

Em virtude da pandemia de coronavirus, que espalha pelo mundo e afeta nosso pais, o
momento atual de incertezas exige novas alitudes que fragam mais seguranca e cuidados
para a nossa rotina.

Acreditamos que @ Humanologia da Shell ndo é s6 um ponto de vista de comunicagdo,
é uma crenga e o nosso jeito de fazer as coisas. Acreditamos que com unido, espirito
coletivo e parceria vamos sair dessa crise ainda mais fortes, confiantes do bem que
estamos trazendo para a sociedade ao mantéla em movimento, quando preciso.

Por isso, queremos agradecer a cada um de voc&s por manter o operagdo dos
Postos Shell funcionando, se reinventando frente aos obstaculos e cuidando do time de
atendimento e dos clientes, com muito carinho e respeito.

E para ajudar a enfrentar o que vem pela frente, criumos uma série de medidas
para apoid-los nessa jornada fortalecendo ainda mais nossa parceria:

MEDIDAS

" Antecipacéo de recebiveis com a Getnet

Gragas a nossa parceria estratégica com a Getnet e Santander, ofereceremos uma
condigéio especial de antecipagdo dos seus recebiveis de cartdes de credito
transacionados com a GetNet. Esta oferta, absolutamente exclusiva para a Rede Shell
(suportada pela Raizen), terd uma taxa de 0,25% ao més e os valores antecipados
poderdo ser liberados no mesmo dia.

A oferta estard disponivel a partir do dia 30/margo somente para Postos Shell
adimplentes com suas obrigagdes financeiras com a Raizen e terd validade até o dia
30/04/2020. Todos os detalhes do funcionamento deste processo serdo
disponibilizados nos préximos dias afravés do https://blogpostosshell.com br.

n Parcelas de contratos de financiamento, confissdo de divida,
assungdo de divida e promessas de compra e venda

As parcelas devidas pelos revendedores conforme previsto nos Contratos de
Financiamento, Confissdo de Divida, Assuncéo de Divida e Promessas de Compra e
Venda com vencimento nos meses de Abril e Maio/2020 serdo automaticamente
prorrogadas para o final de seus respectivos prazos contratuais.

m Contratos de locacéao e sublocacdo

Nos meses de Abril e Maio/2020, o valor dos aluguéis devidos & Raizen pelos
revendedores que operam postos através de contratos de locagéio ou sublocagdo
terdo 50% de desconto no valor do aluguel mensal.

m Contratos com bonificagéo por performance (Rebate)

Durante os meses de Abril e Maio de 2020 ndo serd aplicada a quantidade minima
de combustivel para pagamento do prémio (rebate). 100% do volume adquiride no
periodo serd bonificado, desde que o contrato de fornecimento de produtos esteja
ativo e com periodo de rebate vigente.

ﬁ Oferta Integrada (Plano de Marketing)

Aprovamos para os meses de Abril e Maio/2020 a suspensao dos pagamentos das
mensalidades do Plano de Marketing, diluindo os valores referentes a esse perfodo
nos meses subsequentes. Os valores do plano de marketing 2020 (validade de
Abril/2020 até Margo/ 2021) serdo revisados e informados posteriormente e em
conjunto com o conteldo do plano. Nossa oferta serd ajustada para termos a
resposta e apoio necessdrios durante o periodo de crise e pés crise, onde as
atividades de marketing representardo um suporte fundamental para a retomada do
nosso volume.

m Shell Box
Conforme anunciade na dltima quinta-feira  (19/03/2020), de 25/03/2020 a

31/05/2020, os recebiveis oriundos das transacdes realizadas via Shell Box com os
parceiros Mercado Pago e PayPal, serdo creditados em D+2 sem custo de
antecipacdo.

n Rede de franquias Shell Select

Néo aplicaremos a cobranca de royalty minimo. A cobranca dos royalties serd
realizada sobre o faturamento real das lojas, para as cobrangas com vencimento em

25/04/2020 e 25/05/2020.

Aplicaremos o incenfivo de categorias para toda a rede de franquias Shell Select,
independente do atingimento das metas, sobre as cobrangas com vencimento em

25/04/2020 e 25/05/2020.

Suspenderemos a cobranga do fundo de marketing nos meses de Abril e Maio. Apds
esse periodo ele serd calculado sobre o faturamento real dos respectivos meses e
parcelado em 6 vezes sem nenhum tipo de multa cu encargo. Assim, os pagamentos
com vencimento em 25/04/2020 e 25/05/2020 serdo pagos em & parcelas a
partir do vencimento de 25/06,/2020, junto com os valores de Fundo de Marketing
devidos naquele més, conforme previsto no contrato.

Tais condi¢ées aplicam-se exclusivamente as lojas que:
a) ndo possuem pendéncia financeira com a franquia;
b) possuem sistema homologado com envio de informagdes & franquia.

m Rede de licencas Shell Select

O licenciado Shell Select que esteja localizado em um Municipio com deferminagéo
expressa do Poder Piblico para o fechamento das lojas de conveniéncias pagard a
remuneragdo mensal proporcional aos dias em que puder permanecer funcionando.

m Contratos de fornecimento de produtos

Nossos contratos de fornecimento j& preveem a prorrogagéio automdtica do prazo
originalmente contratado a fim de compensar oscilagdes de performance decorrentes
de fatores internos e externos. Os confratos com vencimento em até 6 (seis) meses e
cujo o cumprimento do volume contratado tenha sido impactado pela crise serdo
negociados individualmente pela drea comercial, baseados sempre no nosso
compromisso de clareza e forfalecimento da parceria junto aos revendedores.

m] Royalties de GNV

Durante os meses de Abril e Maio/2020 aplicaremos um desconto de 50% nos
valores dos royalfies cobrados pela operagdio GNV. Condicéo vélida exclusivamente
para os contratos de modalidade royalties.

m Horério de funcionamento dos postos

Declaramos nosso apoio e incentivo dos Postos ajustarem seus hordrios de
funcionamento seguindo a revisdo dos hordrios minimos estabelecidos pela ANF ou
seja, de segunda a sdbado, das 07:00 &s 19:00 horas.

m Condicées Gerais

Todas essas medidas sdo vdlidas no periodo de 01 de abril de 2020 a 31 de maio
de 2020 (exceto a medida 1), podendo ser prorrogadas total ou parcialmente a
exclusivo critério da Raizen. Essas condicdes sdo mera liberalidade da Raizen e néo
alteram os contratos em vigor, portanto a partir de 01 de junho de 2020 todas as
condigdes originalmente previstas em contrato estardo vigentes e em pleno vigor.

Essas medidas serdo aplicéveis aos Postos Shell e as Lojas Shell Select que (i) estejam
integralmente adimplentes com suas obrigagdes contratuais com a Raizen e suas
Afiliadas; (i) ndo possuam débito com a Raizen e suas Afiliadas.

m Operacdes de terminais

Reiteramos nosso compromisso em manter todos os terminais operando normalmente,
assim como a dispenibilidade da nossa frota de entrega e a manutengdo do pedido
minimo de 5m3, garantindo a continvidade do negécio.

Como mais uma medida preventiva adotada, nos carregamentos FOB todos os
motoristas teréio a temperatura verificada antes da entrada em nossos terminais. Se for
identificado temperatura superior a 37.8, ndo serd permitida a entrada para
carregamento. Nés iremos enfregar uma mdscara de protecdo para que eles possam
refornar aos seus locais de origem.

E muito importante que a assepsia e higienizacdo seja feita no caminhéo para que
outro motorista, se cadastrado, possa realizar o abastecimento na base. Em casos
criticos, acionem os seus Gerentes de Territério para viabilizar a operacdo CIF.

O nosso time comercial continua trabalhando incansavelmente para apoiélos em
todas as situacdes, porém estamos atuando em formato Home Office de trabalho, em
linha com as medidas de diminvicdo de circulacdo nas ruas.

Vamos usar a tecnologia para reduzir distdncias e seguir fazendo negécios! Consulte
seu Gerente de Territério e Consulior de Loja sempre que precisar, pois mesmo de
longe, estaremos mais préximos do que nuncal

Desenvolvemos um canal de comunicagéo dgil e digital para manté-los, vocés e suas
equipes, atualizados. Acesse o https://blogpostosshell.com.br e através deste canal
vocés poderdo acessar novas medidas para apoia-los, orientacdes e treinamentos
para a operacdo dos postos, e fodas as acdes de comunicagdo que preparamos para
os nossos clientes durante este periodo de crise.

O nosso compromisso é abastecer vocés com toda
atencao e cuidado que essa situa¢ao nos demanda.

Conte com a gente!

Leonardo Pontes
Vice Presidente Comercial da Raizen

Acompanhe todas as demais medidas e comunicagdes no nosso blog
https://blogpostoshell.com.br

#ABASTECIDOS CUIDADOS




